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韶关智慧人社政务服务平台-个人服务使用手册 

1.系统首页 

打开网页浏览器，输入网址 http://rsj.sg.gov.cn/zwfwgr 进入系统首页，如下图： 

 

2.登陆系统 
进入系统首页后，点击【登陆】，进入系统登陆页面。如下图： 



 

 

 

 
在登陆页面，根据提示信息，输入正确的用户名、密码、验证码，点击【登陆】即可。至此，用户

已成功登陆系统。如下图： 

 



 

 

 

3.业务办理 

3.1 异地就医备案登记 

进入系统首页，点击【异地就医备案登记】（需先登陆），进入异地就医备案登记页面，如下图： 

 
在异地就医备案登记页面，点击【新增】，在弹出来的新增异地就医备案登记窗口中正确的填写信

息，最后点击【确定】即可添加记录成功。如下图： 

 

 
 

新增成功后，选择该条记录，点击【上传资料】，进入上传资料页面，按照提示信息，然后点击【选

择文件】，选择正确的扫描件后，点击【上传】，最后点击【关闭】即可。至此，上传资料已完成。如

下图： 



 

 

 
 
 

在上传完资料后，在异地就医备案登记页面选择该条记录，点击【查看资料】，在查看上传资料列

表页面中点击相应的【查看扫描件】，可查看上传的资料是否正确。如下图： 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
 

在确定上传的资料和填写的信息无误后，点击【提交】即可。至此，异地就医备案登记流程完成。

如下图： 

 

 
 



 

 

3.2 社会保险个人参保证明出具 
 

进入系统首页，点击【社会保险个人参保证明出具】（需先登陆），进入社会保险个人参保证明出

具页面，可选择具体的时间来预览查看社保参保证明，也可以直接点击【预览】，查看全部参保记录。

这里直接点击【预览】，如下图： 

 

 
 

在社会保险个人参保证明出具页面，可选择具体的时间来预览下载社保参保证明，也可以直接点击

【下载】，下载全部参保记录。这里直接点击【下载】，然后选择保存文件的位置即可。如下图： 

 
 

 
 
 

3.3 社会保险个人参保证明核验 

进入系统首页，点击【社会保险个人参保证明核验】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确

定】，可跳转至省社会保险个人参保证明核验页面。如下图： 



 

 

 
 

 
 

在该页面输入正确的验证码、条形码，点击【查询】即可,查看打印出来的社会保险个人参保证明

是否有效。如下图： 

 
 

 

3.4 医疗生育保险个人参保证明出具 

进入系统首页，点击【医疗生育保险个人参保证明出具】（需先登陆），进入医疗生育保险个人参

保证明出具页面，可选择具体的时间，点击【预览】查看医疗生育保险个人参保证明，如下图： 

 



 

 

 
 

在医疗生育保险个人参保证明出具页面，可选择具体的时间，点击【下载】医疗生育保险个人参保

证明，然后选择保存文件的位置即可。如下图： 

 
 

 
 

3.5 医疗生育保险个人参保证明核验 

进入系统首页，点击【医疗生育保险个人参保证明核验】（无需登陆），可进入医疗生育保险个人

参保证明核验页面。如下图： 

 

 
 



 

 

 

在该页面输入正确的验证码、条形码，点击【查询】即可查看打印出来的医疗生育保险个人参保证

明是否有效。如下图： 

 
 

3.6 广东政务服务网人社服务窗口 

进入系统首页，点击【广东政务服务网人社服务窗口】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确

定】，可跳转至韶关市人力资源和社会保障局政务服务-广东政务服务网。如下图： 

 
 
 

 

4.社保查询  

4.1 参保信息查询 
进入系统首页，点击【参保信息查询】（需先登陆），进入参保信息查询页面，可查看社保参保信

息。如下图： 

 



 

 

 
 
 

4.2 养老缴费信息查询 

进入系统首页，点击【养老缴费信息查询】（需先登陆），进入养老缴费信息查询页面，可选择具

体的时间，点击【查询】，来查看养老缴费信息。如下图： 

 
 

4.3 养老待遇发放信息查询 
进入系统首页，点击【养老待遇发放信息查询】（需先登陆），进入养老待遇发放信息查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看养老待遇发放信息。如下图： 

 

 

 
 
 

4.4 失业缴费信息查询 

进入系统首页，点击【失业缴费信息查询】（需先登陆），进入失业缴费信息查询页面，可选择具



 

 

体的时间，点击【查询】，来查看失业缴费信息。如下图： 

 

 
 

 

4.5 失业待遇发放信息查询 

进入系统首页，点击【失业待遇发放信息查询】（需先登陆），进入失业待遇发放信息查询页面，

可查看失业待遇发放信息。如下图： 

 

 
 
 
 

4.6 工伤缴费信息查询 

进入系统首页，点击【工伤缴费信息查询】（需先登陆），进入工伤缴费信息查询页面，可选择具

体的时间，点击【查询】，来查看工伤缴费信息。如下图： 

 
 

 
 



 

 

4.7 工伤待遇发放信息查询 

进入系统首页，点击【 工伤待遇发放信息查询】（需先登陆），进入 工伤待遇发放信息查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看 工伤待遇发放信息。如下图： 

 

 
 

5.医保查询  

5.1 参保信息查询 

进入系统首页，点击【参保信息查询】（需先登陆），进入参保信息查询页面，可查看医疗生育参

保信息。如下图： 

 
 

 
 

5.2 职工医保缴费信息查询 

进入系统首页，点击【职工医保缴费信息查询】（需先登陆），进入职工医保缴费信息查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看职工医保缴费信息。如下图： 

 
 

 



 

 

5.3 居民医保缴费信息查询 

进入系统首页，点击【居民医保缴费信息查询】（需先登陆），进入居民医保缴费信息查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看居民医保缴费信息。如下图： 

 

 
 

5.4 生育缴费信息查询 

进入系统首页，点击【生育缴费信息查询】（需先登陆），进入生育缴费信息查询页面，可选择具

体的时间，点击【查询】，来查看生育缴费信息。如下图： 

 

 
 

 

5.5 生育待遇发放信息 

进入系统首页，点击【生育待遇发放信息】（需先登陆），进入生育待遇发放信息页面，可选择具

体的时间，点击【查询】，来查看生育待遇发放信息。如下图： 

 
 
 

5.6 普通门诊待遇明细查询 

进入系统首页，点击【普通门诊待遇明细查询】（需先登陆），进入普通门诊待遇明细查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看普通门诊待遇明细。如下图： 

 

 



 

 

 
 

5.7 门诊特殊待遇明细查询 
进入系统首页，点击【门诊特殊待遇明细查询】（需先登陆），进入门诊特殊待遇明细查询页面，

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看门诊特殊待遇明细。如下图： 

 

 
 

5.8 住院待遇明细查询 

进入系统首页，点击【住院待遇明细查询】（需先登陆），进入住院待遇明细查询页面，可选择具

体的时间，点击【查询】，来查看住院待遇明细。如下图： 

 

 

 
 
 

6.机关保查询 

6.1 机关保参保信息 

进入系统首页，点击【参保信息查询】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入参保信息查

询页面，可查看机关保参保信息。如下图： 

 



 

 

 
 

6.2 机关保参保缴费信息 

进入系统首页，点击【机关保参保缴费信息】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入机关

保参保缴费信息页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看机关保参保缴费信息。如下图： 

 

 
 

6.3 机关保待遇发放信息 

进入系统首页，点击【机关保待遇发放信息】（需先登陆并且是参加过机关保的用户），进入机关

保待遇发放信息页面，可选择具体的时间，点击【查询】，来查看机关保待遇发放信息。如下图： 

 

 
 

7.社保卡服务 

7.1 社保卡申领(补换)进度查询 

进入系统首页，点击【社保卡申领(补换)进度查询】（无需登陆），进入社保卡申领(补换)进度查

询页面，正确输入公民身份号码、姓名，点击【查询】，可查看社保卡申领或者补换的办理进度。如下

图： 

 



 

 

 
 
 

7.2 社保卡临时挂失 

进入系统首页，点击【社保卡临时挂失】（需先登陆），进入社保卡临时挂失页面，点击【确认】

即可挂失社保卡。如下图： 

 
 
 

 

7.3 医保个人账户余额 

进入系统首页，点击【医保个人账户余额】（需先登陆），进入医保个人账户余额页面，点击【查

看】即可查看医保账户余额。如下图： 

 
 

 
 
 
 

 

7.4 医保个人账户消费明细 

进入系统首页，点击【医保个人账户消费明细】（需先登陆），进入医保个人账户消费明细页面，



 

 

可选择具体的时间，点击【查询】，来查看医保个人账户消费明细情况。如下图： 

 
 

8.人才人事 

8.1 公务员考试 
 

进入系统首页，点击【公务员考试】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转至

广东省公务员考试录用管理系统。如下图： 

 
 
 

8.2 职业证书查询 

进入系统首页，点击【职业证书查询】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，可跳转

至广东省职业技能鉴定指导中心。如下图： 

 

 



 

 

 
 

8.3 专业技术资格证书查询 

进入系统首页，点击【专业技术资格证书查询】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确定】，

可跳转至广东省省本级专业技术网上申报系统。如下图： 

 
 

 
 

9.劳动保障监察举报投诉平台 

9.1 劳动保障监察举报投诉平台 

进入系统首页，点击【劳动保障监察举报投诉平台】（无需登陆），在弹出来的确定框中点击【确

定】，可跳转至广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台。如下图： 

 


