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前 言

“河北智慧医保”微信小程序是河北省医疗保障局为参

保群众专门打造的掌上医保服务大厅，便于参保群众在手机

端自助查询、办理个人医保事务。

登录“河北智慧医保”微信小程序，激活医保电子凭证，

可以不依托实体卡，就医购药码上付，并支持跨省使用，享

受“一码在手，医保无忧”便捷服务。参保群众可以通过小

程序享受各类在线医疗保障服务，包括门慢门特申报、跨省

异地就医备案、生育津贴申报、职工医保关系转移接续等医

保业务办理，以及医保账户查询、医保就诊等功能。

“河北智慧医保”让群众看病更方便，结算更便捷。智

慧医保平台建设是医保改革的“制高点”，是医保工作的“扩

音器”，切实把“我为群众办实事”做实做细，让智慧医保

平台为人民群众提供更加智能、便捷、高效的医保服务，不

断提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
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第一章 “河北智慧医保”注册

一、账号注册

第一步：登录手机微信，点击搜索（放大镜按钮）。

第二步：点击搜索按钮后，进入搜索框，填写“河北智慧医保”

进行搜索。

第三步：在“河北智慧医保”【登录】页面点击【新用户注册】

按钮。
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第四步：在【注册】页面按要求输入相应的信息，勾选“我已阅

读并同意《国家医疗保障局个人注册协议》”，点击【注册】按钮。

第五步：登录系统后，为了账号信息安全，需进行实名认证。

可通过两种方式进行认证，已激活医保电子凭证的，验证方式选

择医保电子凭证，输入医保电子凭证密码验证身份；未激活医保电子

凭证的，验证方式选择社保卡，输入社会保障卡卡号和社会保障卡密

码验证身份。

注意事项：

1.未激活医保电子凭证的，点击【如何激活医保电子凭证】查看操作步骤。

2.已激活医保电子凭证忘记密码的，点击【忘记密码】查看操作步骤。
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二、密码重置

第一步：“河北智慧医保登录”页面点击【忘记密码】，进入重

置密码页面。

第二步：在“重置密码”页面，根据提示输入相关信息，勾选“我

已阅读并同意《国家医疗保障局个人注册协议》”,点击【确认】完

成操作。

注意事项：密码修改完成后，会同步更改医保公共服务个人网厅登录密码。
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第二章 “河北智慧医保”业务办理

一、门慢门特申报

第一步：登录“河北智慧医保”微信小程序，在首页“业务办理”

中点击【门慢门特申报】，进入门慢门特申报页面。

第二步：进入“申报平台首页”界面点击【慢性病申报】或【特

殊病申报】；在“申报选择”界面选择“本人申报”或“为他人申报”。
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第三步：进入“慢性病申报”界面，阅读温馨提示后点击【我已

阅读】按钮，选择“为他人申报”的需要进行患者身份验证，填写完

点击【下一步】；如果是本人申报，无需验证，核对基本信息，无误

后点击【下一步】。

第四步：依据申报人实际情况，在“申报”界面选择【是】或【否】

“特殊人员”。如果是“特殊人员”（包括异地安置、年老或行动不

便、居住偏远等)不能现场认定的，选择“特殊人员类型”，并填写

“不能到场原因”，勾选“承诺书”，填写完后点击【下一步】；如

果不是特殊人员，直接点击【下一步】。
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第五步：请在申报页面依次选择“申报病种”“认定医疗机构”

“认定科室”后，上传材料（身份证正反面、佐证材料）点击【下一

步】。

第六步：确认患者信息及申报材料无误后，点击【确认信息并提交】

完成申报。
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第七步：查询申报进度。

方式一：进入“申报平台首页”界面，点击【历史查询】

方式二：河北智慧医保首页“我办理的业务”栏内点击【点击查

看】按钮,在“办件进度”页面中查询门诊慢特病申报进度。
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二、跨省就医异地备案

第一步：登录“河北智慧医保”

微信小程序，在首页“业务办理”中

点击【跨省就医异地备案】，进入跨

省就医异地备案页面。

第二步：添加备案人。进入“异地备案首页”界面，本人备案无

需添加，为他人备案，点击【新增】按钮，添加备案人，填写备案人

身份证号码、手机号码和医保电子凭证密码。添加备案人信息，需要

通过备案人的医保电子凭证密码验证身份。
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第三步：备案申请。点击【备案申请】，选择“备案人”，点击

【确定】按钮。

第四步：选择备案类型。进入“备案类型选择”界面，如是异地

长期居住的人员，则选择“跨省异地长期居住”，如临时外出就医人

员，则选择“跨省临时外出就医”,阅读“跨省异地就医备案事项须知”。
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第五步：填写备案信息。进入“备案申报”界面，按提示填写备

案信息(异地长期居住选择跨省就医地和申请时间；临时外出就医选

择“个人直接申请转诊转院”，选择跨省就医地、申请时间),核对无

误后点击【申报备案】按钮备案完成。

第六步：查询备案结果。点击“备案结果查询”，查看备案结果

是否成功。
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三、职工医保关系转移接续

（一）适用人群：主要适用于已参加职工基本医疗保险的在职人

员，因就业、户籍或常住地变动需跨统筹地区参保，按规定办理基本

医疗保险关系转移。

（二）办理条件：参保职工转出地基本医疗保险关系已办理暂停，

并在转入地已正常参加基本医疗保险，即参保职工在转出地为暂停参

保状态，在转入地为正常参保状态。

（三）操作流程

第一步：登录“河北智慧医保”微

信小程序，在首页“业务办理”中点击

【职工医保关系转移接续】，进入职工

医保关系转移接续页面。

第二步：进入“职工医保关系转移

接续”界面，选择“跨省转移接续转出

地申请”或“跨省转移接续转入地申请”

进入跨省转移

接续界面，点击

“省内关系转

移接续申请”进

入省内转移接

续界面，正确选

择转出地经办

机构信息及转

入地经办机构

信息，核对无误后，点击“提交”，完成转移申请。
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第三步：参保职工可随时通过首页“我办理的业务”栏内点击

【点击查看】按钮,在“办件进度”页面中查询已提交的跨省或省内

基本医疗保险关系转移接续办理进度。

第四步：个人账户转移。基本医疗保险关系转移接续线上办理后，

如果转入地接收个人账户基金，那么个人账户余额会拨付至转入地医

保经办机构；如果转入地不接收个人账户，那么提交转移申请时，系

统会提示填写个人银行信息，个人账户余额会清退至个人银行卡。

（注：需要注意的是，参保人已经提交线上转移申请的，如遇特殊情况需改

为线下办理，应先撤销线上转移申请，再线下办理。）
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三、生育医疗费用现金报销和生育津贴
（一）适用范围：参保职工参保状态正常且符合享受生育医疗费

用和生育津贴待遇条件，在异地医保定点医疗机构生育或实施计划生

育手术，未直接结算而发生的现金医疗费用，可在网上自主申报生育

医疗费用报销；属于享受生育津贴待遇范围的参保人，可在网上自主

申报生育津贴申领。

（二）生育医疗费用现金结算报销申报流程

第一步：在河北智慧医保首页

“业务办理”中选择“零星报销申

报”，进入零星报销申报页面。

第二步：在“零星报销申报”页

面，选择“生育医疗费用报销”。
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第三步：选择申报人。可为本人申

报或帮助他人申报。

为本人申报的，可选择本人申报，

点击“确定”，进入下一步。

为他人申报的，可选择“帮助他人申报”，录入与申报人关系、

上传身份证件照片后，点击“下一步”，通过医保电子凭证验证身份

后，点击“下一步”。
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第四步：确认患者信息。请参保人

或代办人仔细核对申报人员基本信息

及银行账号信息，确认无误后，点击

“下一步”。

第五步：填写申报信息。在申报信息页

面，依次录入就诊开始日期（入院日期）、

结束日期（出院日期）、就诊医疗机构、

生育待遇申报人类别、医疗类别等就医基

本信息及发票号码，如参保人就医的医院

不支持医保直接结算，需填写自费就医情

况说明，信息填写完成后，点击“下一步”。
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第六步：上传材料信息。根据页

面提示依次上传申报材料照片，请确

保照片清晰完整，上传完成后，点击

“下一步”。

第七步：提交申报信息。请认真核对

申报信息和上传材料的清晰度，核对无

误后，点击“提交申报”，申报完成。
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第八步：办理进度查询。参保人可通过两种方式查询业务办理进度。

方式一：在“河

北智慧医保”小

程序首页，点击

“我办理的业

务”进入页面，

可查看业务办

理进度。

方式二：在“河北智慧医保”小

程序首页，点击“零星报销申报”进

入页面，在“已提交信息”模块查看

业务办理进度。
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三、生育津贴申报申报流程

第一步：在河北智慧医保首页“业

务办理”中选择“零星报销申报”，进

入零星报销申报页面。

第二步：选择申报人。可为本人申报或帮助他人申报。

为本人申报的，可选择本人申报，点击“确定”，进入下一步。

为他人申报的，可选择“帮助他人申报”，录入代办人地址、与

申报人关系、上传身份证件照片后，点击“下一步”，通过医保电子

凭证验证身份后，点击“下一步”。
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第三步：确认患者信息。请参保人

或代办人仔细核对申报人员基本信息

及银行账号信息，确认无误后，点击

“下一步”。

第四步：填写申报信息。在申报

信息页面，填写申报信息，填写完成

后，点击“下一步”。
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..第五步：上传材料信息。在上

传材料信息页面，上传“身份证件

正反面”照片、“诊断证明”、“出

院记录原件”、“影像报告单”，

点击【下一步】。

第六步：核对提交申报信息。在提交申报信息页面，仔细核对

申报信息是否正确，无误点击【提交申报】。
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